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ARTICULO 107.- La Direccion de Atencion Ciudadana tendra las siguientes
funciones:

Gestionar las solicitudes planteadas al Presidente Municipal por los ciudadanos,
procurando dar respuesta inmediata con auxilio de las diversas dependencias de la
Administracion Publica Municipal y las que sean competentes a la probleméatica
expuesta;

Atender a los ciudadanos que soliciten orientacion respecto de tramites y servicios
brindados por las dependencias municipales, proporcionando la informacion
respectiva, en su caso canalizandolos al area correspondiente;

Mantener actualizado el directorio de las Dependencias de la Administracion
Publica Municipal;

Bridar un trato de calidad y eficiencia a los ciudadanos que solicitan orientacién o
la prestaciéon de servicios publicos;

Proponer la sistematizacion de los procesos de atencion a la ciudadania, en la
Administracion Pablica Municipal,

Remitir a cada una de las Secretarias y demas unidades administrativas las
solicitudes de servicios publicos municipales, para su analisis y ejecucion;

Dar seguimiento a las solicitudes de servicios publicos municipales de los
ciudadanos, mediante los procesos establecidos;

Difundir a los ciudadanos el directorio de los diversos cuerpos de seguridad con los
gue cuenta el Municipio;

Notificar a los ciudadanos del estado o resolucién de la solicitud que hayan
realizado, mediante los medios de comunicacién disponibles;

Fomentar, gestionar y organizar la participacion ciudadana en los programas de
obras y servicios publicos por cooperacion;

Conformar y mantener actualizado un registro de las Asociaciones Civiles
constituidas en el Municipio;

Las demas que le sefialen como de su competencia las leyes, reglamentos y otras
disposiciones juridicas vigentes, asi como aquello que especificamente le
encomiende el titular de la Secretaria Ejecutiva, informandole mensualmente
de las gestiones, acciones y eventos realizados, asi como de los resultados
obtenidos.

Para el despacho de los asuntos de su competencia se auxiliara con las
Coordinaciones, Jefaturas y demas personal que sea necesario.



